Datum: tor 22 sep 2005 14.11.45
Till: Fredrik Roubert <roubert@df.lth.se>
Fran: Bredbandsbolagets Fakturaavdelning <faktura@bredband.com>
Amne: RE: Reklamationsavdelningen

Hej !
Tack for ditt mail.

Ser att du varit i kontakt med oss idag och att du blivit informerad om att du
kommer aterbetalas 998,- pga att du ej haft tillgang till tjanst.

Med vanliga héalsningar
Fakturatjanst /Jessica
Bredbandsbolaget

020-21 21 30
www.bredbandsbolaget.com

Du vet val du kan se dina fakturor pa portalen?! Logga da in pa
www.bredband.net.

Har du frdgor som ror kundtjansten eller tekniska fragor hanvisar vi till
020-71 00 70.

From: Fredrik Roubert [mailto:roubert@df.lth.se]
Sent: den 20 september 2005 09:19

To: Bredbandsbolagets Fakturaavdelning
Subject: Re: Reklamationsavdelningen

On Wed 31 Aug 13:47 CEST 2005, Bredbandsholagets Fakturaavdelning wrote:

jag beklagar den langa svarstiden pa din reklamation. Jag var i kontakt
med reklamationsavdelningen och de sa att du bor far svar inom 2 veckor,
da de behandlar reklamationer fr&n mitten av juli for tillfallet. Jag

ber dig darfor att avvakta ytterligare lite till, tills du far svar frén

var reklamationsavdelning.

V VV VYV

Nu har det gatt nastan tre veckor sedan ovanstdende skrevs och alltsa
tio veckor sedan jag skickade brevet till reklamationsavdelningen.

Halsningar // Fredrik Roubert
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