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Fredrik Roubert
Mollevangsvigen 6B
22240 LUND

Visby 2005-09-22

Angaende reklamation

Tack for ditt brev.

Beklagar det intraffade. Vi har nu skapat en aterbetalning pa 998:- for tid du
inte kunnat utnyttja din tjanst. Detta ar gjort till angivet kontonummer och bor
vara dig till handa inom 1-2 veckor.

Har du fragor géllande abonnemanget eller avtal kontakta kundtjénst, 020-710070.
Har du tekniska fragor kontakta den tekniska supporten, 020-710070.
Har du fragor kring fakturorna kontakta fakturakundtjanst, 020-212130

Med vanliga halsningar
Heléne Lindstrom
Reklamationsavdelningen
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