Datum: ons 17 aug 2005 17.24.12
Till: faktura@bredband.com
Fran: Fredrik Roubert <roubert@df.lth.se>
Amne: Re: Reklamationsavdelningen

Det jag framst ville friga om var:

Den 14 juli skickade jag ett brev till Reklamationsavdelningen och jag
har &nnu inte fatt nadgot svar pa detta. Har mitt brev tagits emot och
nar kan jag férvanta mig ett svar?

Sedan forefaller det helt orimligt att Reklamationsavdelningen inte har
nagra telefoner. Jag har faktiskt aldrig hort talas om ett kontor i
Sverige utan en enda telefon.

Halsningar // Fredrik Roubert

Méollevangsvagen 6b | +46 46 188127
SE-222 40 Lund | http://www.df.Ith.se/~roubert/

On Wed 17 Aug 17:16 CEST 2005, Bredbandsbolagets Fakturaavdelning wrote:
Hej

Tack for ditt mail.

pa. De svarar bara pa inkommande post, mejl eller fax. Numret Ni fick var
faxnumret till oss pa faktura tjansten. Skriv garna tillbaka till denna
mejladress med Ert arende sa kan vi hjalpa Er.

Med vanliga halsningar

Fakturatjanst /Zenita

Bredbandsbolaget

020-21 21 30

www.bredbandsbolaget.com

Du vet val du kan se dina fakturor pa portalen?! Logga da in pa

www.bredband.net.

Har du frAgor som ror kundtjansten eller tekniska fradgor hanvisar vi till
020-71 00 70.
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Tyvarr sd finns det inget telefonnummer som reklamationsavdelningen kan nas

sidalav1



