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Din bredbandsbestallning kan tyvarr inte levereras

Tyvarr visar var undersokning av telefonnummer 046188127 att vi inte kan leverera bredbandstjansten som du har
bestallt. For att kunna leverera bredband via telejacket kravs det att vissa tekniska férutsattningar ar uppfyllda.
Tyvarr ar inte den telekommunikativa infrastrukturen likadan éverallt vilket medfér att vi i vissa undantagsfall inte
kan installera.

Varfor kan inte jag fa bredband?

| just ditt fall s& ar anledningen till att vi inte kan leverera bredband via telejacket pa grund av att vi inte far stéalla
mer utrustning i telestationen enligt var samarbetspartner Skanova. En telestation har vissa fysiska begransningar
vad galler utrymme i lokalen, elférsérjning, kylning, méjlighet att dra mer kabel etc. Skanova har meddelat oss att
de inte kommer att kunna skapa forutsattningar for utbyggnad inom det narmaste aret.

Vad galler for mig som har bett Bredbandsbolaget att sédga upp mitt befintliga bredbandsabonnemang?
Vi har inte vidtagit nagra atgarder for att saga upp ditt abonnemang varfér du kan fortsatta anvanda din befintliga
tjanst som vanligt.

Eftersom du inte kan fa bredband hos oss sa kan vi inte heller erbjuda dig de eventuella andra tjanster som du har
tecknat hos oss (t ex telefoni).

Vi kontaktar dig
Vi beklagar att vi inte har mojlighet att erbjuda dig bredband i dagslaget. Om férutsattningarna for att leverera
bredband i ditt omrade férandras s& kommer vi att kontakta dig for att se om du fortfarande ar intresserad.
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