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Valkommen till Bredbandsbolaget

Tack for att du har valt riktigt Bredband fran Bredbandsbolaget

Produktspecifikation

Kapacitet (preliminar): Upp till 8 MBit/s till din dator och upp till 1 MBit/s fran din dator
Manadsavgift: 399 kr

Anslutningsavgift: 495 kr

Bindningstid: manader

Uppségningstid: 3 manader

Dina kampanijvillkor: anslutningsavgift 0 kr och paketet Saker Bas under 12 man for 0 kr. Till din
bredband.net-mejladress far du aktiveringskoder for siakerhetspaketet. Du far ocksa mejl nar 2 man
aterstar pa sidkerhetspaketet.

Vad hander nu?

Nu péborjar vi arbetet med att koppla ihop ditt telefonjack med vart fibernat. For att du sjalv ska kunna fa all
tillganglig information om just ditt fall utan att behdva ringa till kundtjanst sa har vi en funktion pa var webbplats dar
du kan se din egen leveransstatus. Snabbadressen www.bredbandsbolaget.se/leveransinfo tar dig direkt till ratt
sida. Dér fyller du bara i ditt telefonnummer och personnummer sa far du snabbt upp aktuell information, samma
som finns tillganglig hos kundtjanst.

| de allra flesta fall &r leveranstiden 3 till 5 veckor. | undantagsfallen beror langre leveranstid framst pa om den
telestation du tillhér inte har hunnits anslutas till var utrustning eller om ditt befintliga ADSL-abonnemang inte ar
uppsagt eller avslutat. D& kan leverans i vissa fall ta upp till 3 manader.

Vad galler for mig som har gett Bredbandsbolaget en fullmakt att sdga upp mitt befintliga
bredbandsabonnemang?

Observera att du maste skicka in fullmakten for att vi ska kunna ga vidare med din bestélining. Notera att detta inte
galler dig som spelat in din fullmakt. Om du valt att I4ta oss saga upp ditt nuvarande Internetabonnemang kommer
vi att kontakta din operator for att genomféra uppséagningen. Ditt bredband kopplas in s& snart som mojligt efter det
att ditt nuvarande bredbandsabonnemang upphér. | samband inkopplingen kan det bli ett avbrott i din
Internetforbindelse under nagra dagar. Vi aterkommer med datum fér inkoppling sa snart dverenskommelsen om
uppséagning ar klar med din nuvarande operator.

Vad géller for mig som sager upp mitt befintliga bredbandsabonnemang sjalv?
Om du sager upp ditt abonnemang sjalv bér du tdnka pa att var leveranstid normailt ar 3 till 5 veckor fran det att du
gjorde din bestallning.

Hur vill du betala?

Du kan vélja att betala manadsavgiften for ditt abonnemang via autogiro. | vanliga fall har vi en fakturaavgift pa 20
kronor per faktura. Vid autogiro betalar du ingen fakturaavgift. Blankett {or bestallning av autogiro finns med i
startboxen.

Ovrig information

Enligt distansavtalslagen har du 14 dagars angerrétt fran det du gjort din bestalining. Vill du utnyttja din angerratt,
kontakta kundtjanst. Du har dock ingen angerratt om du lamnat samtycke till att fullgérandet av tjansten paborjas
under angerfristen. | 6vrigt galler Bredbandsbolagets Allméanna och Sarskilda villkor for tjansten. Villkoren hittar du
pé Bredbandsbolagets hemsida, dér kan du aven finna svaren pa de vanligaste fragorna under "Fragor & Svar",
www.bredbandsbolaget.se.

An en gang ar du varmt vilkommen till Bredbandsbolaget!

B2 Bredband AB Reg.Nr: 556575-7738 Sate: Stockholm
www.bredbandsbolaget.se Kundtjanst: 020-71 00 70 www.bredbandsbolaget.se/kundtjanst



"BREDBANDS
BOLAGET

-

Folj din leveransstatus pa Internet

- pa www.bredbandsbolaget.se/leveransinfo

Som vi redan informerat dig om sa ar det en leveranstid for bredband via telejacket. Hur lang leveranstiden ar
beror pa ett flertal faktorer. | de allra flesta fall &r leveranstiden 3 till 5 veckor.

For att du sjalv ska kunna f& all tililganglig information om just ditt fall utan att behéva ringa till kundtjénst sa har vi
en funktion pa var webbplats dar du kan se din egen leveransstatus.

Snabbadressen www.bredbandsbolaget.se/leveransinfo tar dig direkt till ratt sida. Dar fyller du bara i ditt
telefonnummer och personnummer s& far du snabbt upp aktuell information, samma som finns tillganglig hos
kundtjanst.

B2 Bredband AB Reg.Nr: 556575-7738 Sate: Stockholm
www.bredbandsbolaget.se Kundtjanst: 020-71 00 70 www.bredbandsbolaget.se/kundtjanst



