Datum: fre 15 jul 2005 13.46.36
Till: roubert@df.lth.se
Fran: kundtjanst@bredband.com
Amne: Re: Trk # 648733-0004 Fraga

Hej!
Tack for din e-post!

Bredbandsbolaget och Bostream har olika utrustning i telestationen, detta
ar anledningen till att du ej kan behdlla din gamla plats. Jag beklagar att
det for tillfallet ej finns nagra lediga platser i stationen.

For o6vrig information kontakta garna var kuntjanst: 020-170 80 00

Med vanlig halsning
Kundtjanst/ Ida
Bredbandsbolaget
www.bredband.com

Om du redan ar kund hos Bredbandsbolaget
kan du ga direkt till din bredbandsportal
genom att klicka pa denna lank: www.bredband.net

Visste du att Bredbandsbolaget for tredje aret i rad har blivit uthamnda
till Sveriges basta bredbandsleveranttr i Internet Worlds stora jamférelse
av bredbandsoperatorer? Las garna mer om detta:
<<http://sartryck.idg.se/Art/Bredband_1 IW072002.htmI>>

Skapare:
Fran: roubert@df.lth.se
Mottaget: 11/07/2005 - 13:45:52

Kunduppgifter

Kundnummer: 44123

Personnummer/org-nummer:

Namn: Fredrik Roubert

Kontaktperson:

E-postadress: roubert@df.Ith.se

Tjanst

Bredband via telejack

Omrade

Flytt

Fraga

Hej! Den 1 april i ar sa flyttade jag frdn en lagenhet till en annan
inom samma fastighet (frdn Mollevangsvagen 6c¢ till Mollevangsvagen
6b). Bredbandsbolaget upplyste mig dd om att jag inte kunde flytta
mitt davarande Bostream Xstream-abonnemang, men att det daremot skulle
ga bra att konvertera abonnemanget till ett
Bredbandsbolaget-abonnemang i samband med flytten. N&r jag nu efter
flera manader fortfarande inte fatt ndgon anslutning till den nya
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Frin: kundtjanst@bredband.com

Re: Trk # 648733-0004 Fraga
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lagenheten sa& forklarar kundtjanst detta med att telestationen jag &r
kopplad till ar "full". Skulle ndgon kunna forklara for mig hur det

hanger ihop? Jag ar i den nya lagenheten fortfarande ansluten till
samma telestation som jag var till i den gamla och den plats i
telestationen (vad nu an detta betyder) som da upptogs av mitt gamla
Bostream-abonnemang borde val rimligtvis nu ha blivit ledig for att
anvandas av det nya Bredbandsbolaget-abonnemanget? Eller? Jag forstar
inte hur detta hanger ihop. Tar ett Bredbandsbolaget-abonnemang "mer
plats" i telestationen &n ett Bostream-abonnemang, eller vad?

Halsningar, Fredrik Roubert
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