Fredrik Roubert
Mollevangsvagen 6B
222 40 LUND

Visby 2005-07-08

Angaende reklamation.
Tack for ditt brev.

Vi beklagar den langa vantan pa din inkoppling, men det ar dessvarre
for tillfallet fullt i stationen. Vi hoppas pa att snart kunna koppla in dig.

Enligt avtal har vi upp till 2 manader pa oss géllande flytt av
abonnemang. Det har i ditt fall tagit lite mer an 2 manader och vi lagger
darfor in om en manads kompensation & 399:-. Gallande det du har
betalat till Bostream, april-juni, kommer detta att tillgodoraknas dig.

Har du fragor kring fakturorna ber jag dig kontakta fakturakundtjénst, 020-212130.
Har du fragor géllande abonnemanget eller avtal ber jag dig kontakta kundtjanst, 020-

710070.
Har du tekniska fragor ber jag dig kontakta den tekniska supporten, 020-710070.

Med vanliga halsningar
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